
2023 YILI ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 

KATILIMCI SAYISI 2683 

 

Memnun değil; 
18%

Kararsız; 27%

Memnun; 55%

ÜNİVERSİTE YÖNETİMİ ÖĞRENCİLERİN 
TALEPLERİNE KARŞI DUYARLIDIR.

Memnun değil; 
21%

Kararsız; 30%Memnun; 49%

ÜNİVERSİTE BÜNYESİNDE ALINAN 
KARARLARDA ÖĞRENCİ KATILIMI ÖN 

PLANDA TUTULMAKTADIR.



Memnun değil; 
6%

Kararsız; 20%

Memnun; 74%

İDARİ PERSONELİN ÖĞRENCİLERE KARŞI 
TUTUM VE DAVRANIŞLARI OLUMLUDUR.

Memnun değil; 
14% Kararsız; 28%

Memnun; 58%

ÖĞRENCİ İŞLERİ ÖĞRENCİLERİN 
TALEPLERİNE HIZLI ÇÖZÜM 

BULABİLMEKTEDİR.



Memnun değil; 
25%

Kararsız; 22%
Memnun; 53%

KÜTÜPHANE HİZMETLERİ GENEL OLARAK 
YETERLİDİR.

Memnun değil; 
12%

Kararsız; 23%

Memnun; 65%

ÖĞRENCİ İLE İLGİLİ DUYURULARA 
RAHATLIKLA ULAŞILABİLMEKTEDİR.



Memnun değil; 
38%

Kararsız; 22%

Memnun; 40%

ÜNİVERSİTE İÇİ BİLİŞİM ALT YAPISI (BİLGİ 
YÖNETİM SİSTEMİ, KABLOSUZ İNTERNET 

VB.) YETERLİ DÜZEYDEDİR.

Memnun değil; 
12%

Kararsız; 23%

Memnun; 65%

YERLEŞKEDE ÖĞRENCİLERİN GÜVENLİĞİ 
SAĞLANMAKTADIR.



Memnun değil; 
33%

Kararsız; 21%

Memnun; 46%

DERSLİK/LABORATUVARLARDAKİ 
ÖĞRETİM MATERYALLERİ (PROJEKSİYON 

CİHAZI, TAHTA, DENEY DÜZENEKLERİ, VB.) 
YETERLİDİR.

Memnun değil; 
24%

Kararsız; 21%

Memnun; 55%

DERSLİK/LABORATUVARLARIN FİZİKSEL 
İMKÂNLARI (AYDINLATMA, ISITMA, 
HAVALANDIRMA, VB.) YETERLİDİR.



Memnun değil; 
27%

Kararsız; 23%
Memnun; 50%

YEMEKHANE HİZMETLERİ (TEMİZLİK, 
YEMEKLERİN TADI VE GÖRÜNTÜSÜ, SIRADA 

BEKLEME SÜRESİ VB.) GENEL OLARAK 
YETERLİDİR.

Memnun değil; 
19%

Kararsız; 36%

Memnun; 45%

SAĞLIK HİZMETLERİ GENEL OLARAK 
YETERLİDİR.



Memnun değil; 
12%

Kararsız; 34%

Memnun; 54%

ÜNİVERSİTEMİZE AİT FİZİKSEL KOŞULLAR 
ENGELLİLERE UYGUNDUR.

Memnun değil; 
23%

Kararsız; 34%

Memnun; 43%

ÖĞRENCİLERE SUNULAN PSİKOLOJİK 
DANIŞMANLIK VE REHBERLİK HİZMETİ 

YETERLİDİR.



Memnun değil; 
14%

Kararsız; 34%

Memnun; 52%

ÜNİVERSİTEMİZDE ÖĞRENCİ 
TOPLULUKLARININ KURULUŞU 

DESTEKLENMEKTEDİR.

Memnun değil; 
19%

Kararsız; 35%
Memnun; 46%

ÜNİVERSİTEMİZDE ÖĞRENCİ 
TOPLULUKLARININ FAALİYETLERİNİN 

DESTEKLENMESİ YETERLİDİR.



Memnun değil; 
46%

Kararsız; 18%

Memnun; 36%

ÜNİVERSİTEYE AİT SOSYAL TESİSLER (SPOR 
ALANI, YEŞİL ALAN, KAFETERYA, KANTİN 

VB.) YETERLİDİR.

Memnun değil; 
41%

Kararsız; 24%

Memnun; 35%

ÜNİVERSİTEMİZDE ÖĞRENCİLERE YÖNELİK 
EĞİTSEL, KÜLTÜREL VE SANATSAL 

ETKİNLİKLER YETERLİDİR.



Memnun değil; 
23%

Kararsız; 25%

Memnun; 52%

KAMPÜSTE VE BİNALARDA ÇEVRE 
DUYARLILIĞI (GERİ DÖNÜŞÜM, YEŞİL 

ALANLARIN KORUNMASI VE 
GELİŞTİRİLMESİ VB.) ÖNEMSENMEKTEDİR.

Memnun değil; 
16% Kararsız; 26%

Memnun; 58%

OKUDUĞUM BÖLÜMÜN/PROGRAMIN BİLGİ 
VE BECERİ KAZANDIRMA DÜZEYİ 

YETERLİDİR.



Memnun değil; 
16% Kararsız; 22%

Memnun; 62%

HAFTALIK DERS PROGRAMI DENGELİ BİR 
BİÇİMDE HAZIRLANMAKTADIR.

Memnun değil; 
5%

Kararsız; 24%

Memnun; 71%

ÖĞRETİM ELEMANLARI DERSLER İLE 
İLGİLİ KAYNAK KULLANIMINDA 

GÜNCELLİĞE DİKKAT ETMEKTEDİR.



Memnun değil; 
10%

Kararsız; 26%

Memnun; 64%

DERSLERDE ÖĞRENCİLERİN AKTİF 
KATILIMINI SAĞLAYAN YÖNTEM VE 
TEKNİKLER KULLANILMAKTADIR.

Memnun değil; 
12%

Kararsız; 28%

Memnun; 60%

ÖĞRENME SÜRECİNİ DESTEKLEYEN 
ÇAĞDAŞ ÖLÇME DEĞERLENDİRME 

ARAÇLARI VE YÖNTEMLERİ (PROJE, 
SEMİNER, PERFORMANS ÖDEVİ VB.) 

KULLANILMAKTADIR.



Memnun değil; 
7%

Kararsız; 28%

Memnun; 65%

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRMEDE ÖĞRETİM 
ELEMANLARI GENEL OLARAK OBJEKTİF 

DAVRANMAKTADIR.

Memnun değil; 
15% Kararsız; 29%

Memnun; 56%

KİŞİSEL VE MESLEKİ GELİŞİMİM 
AÇISINDAN FARKLI DİSİPLİNLERİ 

TANIMAMA FIRSAT VERECEK SEÇMELİ 
DERSLER SUNULMAKTADIR.



Memnun değil; 
2%

Kararsız; 20%

Memnun; 78%

DERS DIŞINDA İHTİYAÇ DUYDUĞUM ZAMAN 
ÖĞRETİM ELEMANLARINA KOLAYLIKLA 

ULAŞABİLİRİM.

Memnun değil; 
21%

Kararsız; 30%
Memnun; 49%

DANIŞMANIMA İSTEDİĞİM ZAMAN 
KOLAYLIKLA ULAŞABİLİRİM.



Memnun değil; 
5%

Kararsız; 29%

Memnun; 66%

EĞİTİM-ÖĞRETİM PROGRAMLARI 
GÜNCELLENMEKTEDİR.

Memnun değil; 
2%

Kararsız; 19%

Memnun; 79%

ÖĞRETİM ELEMANLARI DERS SAATLERİNİ 
ETKİLİ OLARAK KULLANMAKTADIR.



 

Memnun değil; 
3%

Kararsız; 15%

Memnun; 82%

DERSLER ÖNCEDEN İLAN EDİLEN DERS 
PLANINA UYGUN OLARAK İŞLENMEKTEDİR.

Memnun değil; 
17%

Kararsız; 25%

Memnun; 58%

GENEL MEMNUNİYET


